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บทคัดย่อ  

มหาวิทยาลัยทักษิณ เป็นมหาวิทยาลัยก ากับของรัฐบาล มีการบริหารงานที่สามารถ
ด าเนินการด๎วยข๎อบังคับของมหาวิทยาลัย งานพัสดุจึงเป็นสํวนหนึ่งของการบริหารมหาวิทยาลัย 
จากเหตุผลและความส าคัญดังกลําวผู๎วิจัยจึงสนใจท าวิจัยเรื่องนี้โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ รวบรวมปัญหาและข๎อเสนอแนะในกระบวนการบริหารงานพัสดุ 
ประชากรที่ใช๎ในการวิจัยคือหัวหน๎างานและเจ๎าหน๎าที่พัสดุของสํวนงานจ านวน 10 คน สุํมตัวอยําง
แบบสะดวก เครื่องมือที่ใช๎ในการเก็บรวบรวมข๎อมูลคือแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร๎าง ใช๎การ
วิเคราะห์ข๎อมูลเชิงเนื้อหา ผลวิจัยพบวําประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุด๎านกระบวนการบริหาร
พัสดุเป็นไปตามขั้นตอนตามระเบียบและข๎อบังคับของมหาวิทยาลัย อาจจะมีการลําช๎าในบาง
ขั้นตอนเพราะมีการออกข๎อบังคับหรือแนวปฏิบัติเพื่อให๎การท างานมีความโปรํงใส ตรวจสอบและ
ควบคุมได๎อยํางสะดวกรวดเร็ว ส าหรับปัญหาหลักในการบริหารงานพัสดุ คือ เจ๎าหน๎าที่ผู๎ดูแลพัสดุ
ที่ยังขาดความรู๎ความเข๎าใจในหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติของมหาวิทยาลัย ข๎อเสนอแนะเพื่อการ
แก๎ไขคือการฝึกอบรมและให๎มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู๎เกี่ยวกับการปฏิบัติงานพัสดุที่ถูกต๎องเพื่อลด
ความผิดพลาดในการท างานและเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของมหาวิทยาลัยตํอไป 
ค าส าคัญ:  การบริหารงานพัสดุ  ประสิทธิภาพ  กระบวนการบริหารพัสดุ  
 
Abstract 

Thaksin University is an autonomous university of a Thai Government. The 
university could be administered and operated under its own rules and regulations. 
Thus, the storehouse became part of university’s administration. Following this 
justification the researcher was interested in conducting a study aiming to investigate 
the efficiency of storehouse management and collect problems of and suggestions for 
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the process of storehouse work. Ten subjects consisting of head of storehouse section 
and staffs, sampled through the Convenience Sampling Technique were included in the 
study. Structured interview was used as a tool in data collection, and the Content 
Analysis technique was used in analysis of data. The results of the study revealed that 
the management efficiency of the storehouse work on the part of work process was 
found to be relevant to university’s rules and regulations. The delay of work in particular 
steps had occurred due to more rules and regulations or practice guidelines were 
issued for work transparency and fast and easy inspection and control. The key 
problem of the management of storehouse work fell on the lack of knowledge and 
understanding regarding university’s rules and regulations or practice guidelines of the 
officers who were responsible for the storehouse work. It was suggested that trainings 
and exchanges of knowledge and experiences regarding correct practice should be 
provided in order to help decrease mistakes in the work and strengthen the 
management efficiency of the storehouse work of Thaksin University. 
Keyword: management of storehouse work, efficiency, process of storehouse work 
  management. 
 
บทน า 

ปัจจัยส าคัญในการบริหารองค์การทั้งภาครัฐและเอกชนให๎ประสบความส าเร็จในปัจจุบัน 
ได๎แกํ แรงงาน เงินทุน วัสดุอุปกรณ์และการจัดการ ซึ่งปัจจัยเหลํานี้เป็นสิ่งส าคัญและมีความหมาย
ตํอความส าเร็จของทุก ๆ องค์การ ส าหรับการบริหารองค์การภาครัฐวัสดุอุปกรณ์ก็คือพัสดุนั่นเอง
ซึ่งบุคลากรที่เกี่ยวข๎องกับการบริหารงานพัสดุได๎พยายามคิดค๎นหาวิธีการที่จะแสวงหาพัสดุที่
เหมาะสมมาใช๎ให๎เพียงพอตํอการท างานในองค์การ 

ในองค์การธุรกิจการบริหารงานพัสดุเป็นงานหลักอีกงานหนึ่งที่ทุก ๆ ธุรกิจให๎ความส าคัญ
เพราะมีผลตํอความอยูํรอดหรือก าไรของธุรกิจเทํา ๆ กับหน๎าที่อ่ืน ๆ เชํน การตลาด การบัญชี  
การผลิตและการเงิน  ความรับผิดชอบของผู๎บริหารงานพัสดุจะเริ่มต้ังแตํการรับพิมพ์เขียว การ
ก าหนดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุ การจัดการเกี่ยวกับสํวนประกอบและการบริการที่ต๎องใช๎ใน
การผลิตหรือของใช๎ในการด าเนินธุรกิจและความรับผิดชอบจะสิ้นสุดเมื่อสํงพัสดุเข๎าสูํ
ขบวนการผลิตแล๎ว หลังจากที่ผลิตสินค๎าออกมาแล๎วความรับผิดชอบของฝ่ายพัสดุจะเริ่มอีกครั้งใน
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ตอนที่เกี่ยวกับการเคลื่อนย๎าย การเก็บรักษาจนกระทั่ งการจัดสํงให๎กับลูกค๎า บางครั้งอาจต๎อง
รับผิดชอบในเรื่องการจัดท าหีบหํอด๎วย (วรรณวิมล อัมรินทร์นุเคราะห์. 2541:1)  

การบริหารองค์การภาครัฐโดยเฉพาะในการบริหารสถาบันการศึกษาให๎ความส าคัญกับ
การบริหารงานพัสดุเชํนเดียวกันเพราะพัสดุมีความหมายตํอองค์การอยํางมากเนื่องจากทรัพยากร
ที่มีอยูํอยํางจ ากัดแตํองค์การจะด าเนินการอยํางไรเพื่อให๎สามารถสนองตอบตํอความต๎องการและ
ความพึงพอใจของผู๎ใช๎งานในองค์การที่มีจ านวนมากและพัสดุเหลํานี้ก็มีความจ าเป็นตํอการ
ท างานในทุกสํวนงานให๎บรรลุผลส าเร็จขององค์การ จะเห็นได๎วําในการบริหารงานพัสดุ
สถาบันการศึกษาต๎องลงทุนซื้อจ านวนมากเพื่อใช๎งานในแตํละสํวนงานเริ่มต้ังแตํการพิจารณาเรื่อง
การจัดซื้อตลอดจนการสร๎างคลังเล็ก ๆ ในหนํวยงานเพื่อการเก็บรักษาโดยต๎องท าการบ ารุงรักษา
ให๎อยูํในสภาพพร๎อมใช๎งานได๎ตลอดเวลาและจ าหนํายพัสดุให๎กับผู๎รับบริการ 

มหาวิทยาลัยทักษิณเป็นสถาบันการศึกษาในก ากับของรัฐบาลก็ได๎ให๎ความส าคัญกับการ
บริหารงานพัสดุเพราะจะมีผลตํอความอยูํรอดและการท างานได๎บรรลุผลส าเร็จ ของแตํละ
หนํวยงานเทํา ๆ กับหน๎าที่ อ่ืน ๆ ได๎แกํ งานบัญชีการเงิน งานวิชาการและงานธุรการ เป็นต๎น 
มหาวิทยาลัยทักษิณมีความคาดหวังวําการบริหารงานพัสดุของเจ๎าหน๎าที่งานพัสดุในทุก
หนํวยงานด าเนินไปอยํางมีประสิทธิภาพโดยเจ๎าหน๎าที่สามารถจัดหาและใช๎พัสดุได๎อยํางค๎ุมคํา
บรรลุเป้าหมายความส าเร็จของหนํวยงานและสร๎างความพึงพอใจให๎กับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข๎องได๎มาก
ที่สุด  

ผู๎วิจัยซึ่งปฏิบัติงานต าแหนํงเจ๎าหน๎าที่บริหารงานพัสดุของคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ ได๎แลกเปลี่ยนข๎อมูลในการท างานรํวมกับเจ๎าหน๎าที่งานพัสดุ
กับหนํวยงานอ่ืน ๆ อยูํเสมอ โดยข๎อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างานพัสดุยังมี ข๎อบกพรํอง
โดยเฉพาะกระบวนการพัสดุที่สามารถเกิดขึ้นได๎จากผู๎ปฏิบัติ งานพัสดุและบุคคลอ่ืน ๆ ใน
หนํวยงานที่แตํละบุคคลมีความรู๎ความเข๎าใจเกี่ยวกับระเบียบ กฎหมายท่ีเกี่ยวข๎องตํางกันสํงผลตํอ
การปฏิบัติได๎ไมํถูกต๎องครบถ๎วนตามวิธีการที่ก าหนด แม๎วําจะมีระเบียบมหาวิทยาลัยทักษิณ วํา
ด๎วยการพัสด ุข๎อบังคับมหาวิทยาลัยทักษิณวําด๎วยการพัสดุในหมวด 2 เป็นข๎อบังคับและวิธีปฏิบัติ
เกี่ยวกับการจัดต้ังงบประมาณการจัดหา การจ าหนํายวัสดุครุภัณฑ์ตําง ๆ แล๎วก็ตามแตํก็ยังมีผล
ตํอการท างานที่ยังไมํครอบคลุมกระบวนการจัดการงานพัสดุที่สมบูรณ์  ท าให๎เจ๎าหน๎าที่งานพัสดุ
และผู๎ใช๎บริการประสบปัญหาในหลาย ๆ เรื่องท าให๎หลายฝ่ายอาจมองวําการท างานของเจ๎าหน๎าที่
งานพัสดุขาดประสิทธิภาพ 
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จากเหตุผลและความส าคัญดังกลําวข๎างต๎นท าให๎ผู๎วิจัย สนใจวิจัย ประสิทธิภาพการ
บริหารงานพัสดุ กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยทักษิณ ซึ่งผลที่ได๎จากการวิจัยจะท าให๎ได๎ข๎อมูลที่เป็น
ประโยชน์ตํอผู๎บริหารและเจ๎าหน๎าที่งานพัสดุมหาวิทยาลัยทักษิณน าไปใช๎ในการวางแผนเพื่อพัฒนา
งานพัสดุของทุกหนํวยงานในมหาวิทยาลัยทักษิณให๎มีประสิทธิภาพมากที่สุด หนํวยงานอ่ืน ๆ 
สามารถน าข๎อมูลไปใช๎ในการบริหารงานพัสดุและนักวิจัยสามารถน าข๎อมูลไปใช๎ในการอ๎างอิงใน
งานวิจัยที่เกี่ยวข๎องหรือสัมพันธ์ได๎ 

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของการบริหารงานพัสดุของมหาวิทยาลัยทักษิณ 
2. เพื่อรวบรวมปัญหาและข๎อเสนอแนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของ

มหาวิทยาลัยทักษิณ 
 

แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด 
การวิจัยในครั้งนี้ ผู๎วิจัยใช๎แนวคิดของวรรณวิมล  อัมรินทร์นุเคราะห์ (2541 : 4) การบริหาร 

งานพัสดุ ซึ่งกลําวถึงระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีวําด๎วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และที่แก๎ไขเพิ่มเติม
จนถึงฉบับที่ 7 พ.ศ. 2552 ในหมวด 2 และ 3 รวมถึงการน าข๎อบังคับมหาวิทยาลัยทักษิณวําด๎วย
การพัสดุในหมวด 1 (2551: 1-5) มาใช๎ด๎วย ได๎แกํ การวางแผนก าหนดความต๎องการพัสดุ การ
จัดหาพัสดุ การแจกจําย การควบคุม การบ ารุงรักษาและการจ าหนํายพัสดุ รายละเอียดดังนี้ 
 1. การวางแผนความต๎องการพัสดุ คือ การวางแผนเกี่ยวกับการใช๎พัสดุ ซึ่งต๎องมีการท า
แผนงานรํวมกับแผนงานอ่ืน ๆ แตํยังยึดหลักการวางแผนโดยทั่วไป เชํน แผนระยะสั้น ระยะปาน
กลาง หรือระยะยาว แตํแผนหลักนั้นควรจะเป็นแผนระยะสั้น คือ แผน 1 ปี เพื่อท าให๎สามารถน า
แผนนี้มาเป็นแนวทางในการปฏิบัติด๎านการก าหนดความต๎องการพัสดุ เมื่อมีการวางแผนเกี่ยวกับ
การใช๎พัสดุก็จะต๎องกะประมาณจ านวนความต๎องการพัสดุแตํละรายการ โดยพิจารณาจาก
แผนงานตําง ๆ วําต๎องใช๎พัสดุชนิดใดบ๎าง จ านวนเทําใดเพื่อน ามาพิจารณาจัดต้ังงบประมาณ 

 2. การจัดหาพัสดุ คือ ขั้นตอนที่ส าคัญจ าเป็นต๎องใช๎ประสบการณ์และความสามารถใน
การด าเนินการ การจัดหาจะใช๎วิธีใดนั้นขึ้นอยูํกับเงื่อนไขและข๎อจ ากัดตํางๆ ของแตํละองค์การ  
การจัดหาที่มีประสิทธิภาพจะท าให๎ได๎มาซึ่งพัสดุที่ถูกต๎องและประหยัด 
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 3. การแจกจําย คือ การจํายพัสดุจากคลังที่เก็บเมื่อหนํวยใช๎แจ๎งความประสงค์ขอเบิก
พัสดุ การจํายพัสดุจะต๎องมีเอกสารหลักฐานอ๎างอิงทุกครั้งเพื่อใช๎ประโยชน์ในการควบคุมทาง
บัญชีและเพื่อปรับแตํงยอดคงเหลือให๎ถูกต๎องเสมอ 
  4. การควบคุม คือ เมื่อผู๎ค๎าน าพัสดุมาสํงก็จะท าการตรวจสอบจ านวน คุณลักษณะ
เฉพาะวําตรงกับที่สั่งหรือไมํพร๎อมทั้งตรวจสอบสภาพวําไมํช ารุด แล๎วบันทึกลงบัญชีจัดแยก
ประเภทน าเข๎าเก็บในคลังเพื่อรอการแจกจําย เมื่อหนํวยต๎องการใช๎ให๎แจ๎งความประสงค์มาก็จะ
ด าเนินการจัดสํงไปยังหนํวยใช๎ 

 5. การบ ารุงรักษา คือ ขั้นตอนปฏิบัติเพื่อรักษาสภาพของพัสดุที่ใช๎ให๎ยึดอายุการใช๎งาน
ออกไป การที่อายุของเครื่องจักรคงทนนั้นขึ้นอยูํกับความเอาใจใสํดูแลของผู๎ใช๎งาน หมั่นท าความ
สะอาดและบ ารุงรักษา หากผิดปกติให๎ชํางตรวจสอบและแก๎ไขข๎อบกพรํองกํอนที่ จะเสียหาย 
มากขึ้น การกระท าเชํนนี้จะประหยัดคําใช๎จํายและรักษาประสิทธิภาพของเครื่องจักร 

 6. การจ าหนําย คือ รายการพัสดุที่ใช๎มาเป็นเวลานานอาจมีการเสื่อมสภาพ หรือพัสดุ
เหลือใช๎ พัสดุหมดประโยชน์เนื่องจากการยกเลิกโครงการท าให๎มีพัสดุเกินความจ าเป็น หากเก็บ
รักษาไว๎ก็จะเสียคําใช๎จํายในการเก็บรักษาและสิ้นเปลืองเนื้อที่เก็บในคลังพัสดุ รวมทั้งสิ้นเปลือง
บุคลากรจึงต๎องมีการพิจารณาวําพัสดุใดควรจะจ าหนํายออกจากบัญชี 

 ส าหรับประสิทธิภาพการท างานของเจ๎าหน๎าที่งานพัสดุ ใช๎แนวคิดของ สมใจ ลักษณะ 
(2543: 251-252) ที่กลําวถึงประสิทธิภาพการท างานขององค์การได๎แกํ การบรรลุเป้าหมาย
ความส าเร็จ การจัดหาและใช๎ปัจจัยทรัพยากร กระบวนการปฏิบัติงานและความพอใจของทุกฝ่าย      
รายละเอียดดังนี้ 

 1. การบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ (Goal Accomplishment) โดยเน๎นการพิจารณา
ผลผลิต (Output) ขององค์กรวําตรงตามเป้าหมายที่ต๎องการเพียงใด เชํน ต๎องการผลิตสินค๎าให๎ได๎
ปริมาณตามเป้าหมาย การขายและการบริการได๎ครบถ๎วน ต๎องการผลก าไรเพิ่มขึ้น 60% มากกวํา
ปีที่แล๎ว กรณีที่เป็นสัญญาณอันตรายวํามีปัญหาในองค์กร คือ ผลผลิตต่ ากวําเป้าหมายและ
บางครั้งเป็นเพราะต้ังเป้าหมายต่ าเกินไปจนเกิดภาพลวงวําบรรลุเป้าหมายแล๎ว และรูปแบบบรรลุ
เป้าหมาย (Goal Model or Goal Attainment Approach) เป็นการน าเอาผลผลิตเปรียบเทียบกับ
เป้าหมายที่ก าหนดไว๎เป็นการศึกษาความส าเร็จมากกวําวิธีการ ในการก าหนดเป้าหมายผู๎บริหาร
ต๎องตระหนักถึงสภาพแวดล๎อมทั้งภายในและภายนอกที่มีอิทธิพลตํอการก าหนดเป้าหมาย 
เป้าหมายต๎องมีความชัดเจนมีการจัดล าดับความส าคัญและเป็นที่ยอมรับของทุกฝ่าย 
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 2. การจัดหาและใช๎ปัจจัยทรัพยากร (System Resource) โดยเน๎นพิจารณาวําองค์การ
จะมีผลผลิตได๎ตามเป้าหมายความส าเร็จนั้น จ าเป็นจะต๎องจัดหาและใช๎ปัจจัยทรัพยากร เชํน เงิน
งบประมาณได๎ครบถ๎วนพอเพียงใด เป็นการพิจารณาประสิทธิภาพของการใช๎ทรัพยากรใน
ลักษณะที่มีเงินเพียงพอ ส าหรับการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติและเงินนั้นถูกใช๎อยํางมีคุณภาพได๎
มาตรฐานความถูกต๎องเหมาะสม ไมํเกิดการสูญเปลํา รูปแบบทรัพยากร (System Resource 
Model ) รูปแบบนี้อยูํบนพื้นฐานของทฤษฎีระบบเปิด กลําวคือ องค์การเป็นระบบเปิดที่ต๎องการ
ปัจจัย มีกระบวนการเปลี่ยนปัจจัยและมีผลผลิตต๎องรักษาเสถียรภาพความสมดุล มุํงสร๎างความ
อยูํรอดให๎องค์กรในระยะยาว ได๎แกํ ความสามารถขององค์กรในการจัดหาทรัพยากรใช๎ในการ
ด าเนินการเพื่อรักษาระบบภายในองค์กรและองค์กรประสบความส าเร็จในการปฏิสัมพันธ์กับ
สภาพแวดล๎อมภายนอกมุํงเน๎นวิธีการที่จ าเป็นส าหรับท าให๎เป้าหมายประสบผลส าเร็จ 

 3. กระบวนการปฏิบัติงาน (Internal Process and Operations) โดยเน๎นพิจารณาจาก
กระบวนการปฏิบัติงานภายในองค์การ ซึ่งจะเกี่ยวข๎องกับการปฏิบั ติหน๎าที่ตามบทบาทของแตํละ
กลุํมงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน การไหลเลื่อนสํงตํอ (Flow) ของงานการมีประสิทธิภาพของ
การท างานที่ได๎งานครบถ๎วน ใช๎เวลาน๎อย ต๎นทุนน๎อย มีการใช๎นวัตกรรมและเทคโนโลยีชํวย
ปฏิบัติงานบุคคลท างานศักยภาพ ไมํมีสภาพคนล๎นงานหรืองานล๎นคน ความสัมพันธ์ระหวําง
บุคคลและระหวางกลุํมงานมีความราบรื่นไมํมีข๎อขัดแย๎ง อีกประการหนึ่งรูปแบบกระบวนการ
ภายใน(Internal Process Model) เป็นการประเมินกระบวนการภายในองค์กรซึ่งบุคลกรมีความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานและมีการเพิ่มผลผลิตเน๎นอยูํบนพื้นฐานของบทบาทของบุคลากรที่มีตํอ
ความส าเร็จขององค์กรในระยะยาวเป้าหมายขององค์กรจะสามารถบรรลุได๎โดยอาศัยพฤติกรรม
ของบุคคลในองค์กร  

 4. ความพอใจของทุกฝ่าย (Participant Satisfaction) เป็นการพิจารณาวําผลงาน
ความส าเร็จขององค์กรและกระบวนการปฏิบัติที่ใช๎ น ามาซึ่งความพอใจของผู๎เกี่ยวข๎องตําง ๆ 
เพียงใดกลุํมคนที่สมควรพิจารณาคือลูกค๎า ผู๎ถือหุ๎น ทีมบริหารองค์กร พนักงานและลูกจ๎างทุกระดับ 
ชุมชน หนํวยงานของรัฐ รูปแบบเชิงกลยุทธ์และกลุํมที่เกี่ยวข๎องจะเป็นระดับความสามารถของ
องค์กรในการตอบสนองความต๎องการของกลุํมที่เกี่ยวข๎อง ในสภาพแวดล๎อมขององค์กรจะคล๎ายกับ
รูปแบบระบบทรัพยากร คือ จะตระหนักถึงความส าคัญของการพึ่งพาอาศัยกันภายในระบบ แตํมีจุด
ตํางกันคือรูปแบบเชิงกลยุทธ์ กลุํมที่เกี่ยวข๎องจะพิจารณาสภาพแวดล๎อมเฉพาะสํวนที่เกี่ยวข๎องกับ
การอยูํรอดขององค์กร ผู๎บริหารขององค์กรจะไมํละเลยตํอกลุํมที่มีอ านาจที่มีอิทธิพลตํอการ
ด าเนินงานองค์กรซึ่งมีแนวความคิดที่วํารูปแบบบูรณาการจะต๎องผสมผสานกันระหวํางโครงสร๎าง
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ขององค์กรโดยรวมและบุคคลที่อยูํในองค์กร ซึ่งไมํวําจะมีแนวคิดแบบใดก็ต๎องพิจารณาทั้งสองสํวน
ดังกลําวควบคํูไปด๎วยกัน 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Quantity) ผู๎วิจัยใช๎ระยะเวลาในการศึกษาข๎อมูลที่
เกี่ยวข๎องและท าการสัมภาษณ์กลุํมตัวอยํางระหวํางเดือน ธันวาคม 2556 – กุมภาพันธ์ 2557 
 ประชากรที่ใช๎ในการวิจัย คือ หัวหน๎าส านักงานและเจ๎าหน๎าที่พัสดุ จ านวน 10 คน จาก
การสุํมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากหนํวยงาน 10 แหํง ได๎แกํ สถาบันปฏิบัติการ
ชุมชนเพื่อการศึกษาแบบบูรณาการ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ส านักหอสมุด คณะ
เทคโนโลยีและการพัฒนาชุมชน คณะวิทยาศาสตร์ คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ ฝ่ายการ
คลังและทรัพย์สิน ฝ่ายบริหารวิทยาเขตสงขลา คณะนิติศาสตร์ และบัณฑิตวิทยาลัย 
  โดยเครื่องมือที่ ใช๎ ในการวิจัยคือแบบสัมภาษณ์  ( Interview) ใช๎การวิ เคราะห์ข๎อมูล 
เชิงเนื้อหา (Content Analysis)                         (Primary Data) โดยเก็บ           
                                (Secondary Data) ผู๎วิจัยเก็บรวบรวมจาก               แ   
ง                   ง ส าหรับ        โ  การ        ผู๎วิจัยได๎ท าการจดบันทึกข๎อมูลไว๎แล๎วน ามา
เรียบเรียงใหมํเพื่อให๎เป็นภาษาเขียนที่สามารถอํานท าความเข๎าใจได๎งํายและมีความชัดเจนมากขึ้น 
 
ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาผู๎วิจัยได๎ท าการแปลผลวิจัยโดยน าเสนอดังตํอไปนี้ 

1. ประสิทธิภาพของการบริหารงานพัสดุของมหาวิทยาลัยทักษิณ รายละเอียดดังนี้  
    1.1 การบริหารงานพัสดุ ซึ่งประกอบไปด๎วย การวางแผนก าหนดความต๎องการพัสดุ 

การจัดหาพัสดุ การแจกจําย การควบคุม การบ ารุงรักษาและการจ าหนํายพัสดุ ผลการวิจัย
ภาพรวมพบวํา การด าเนินการดังกลําวเป็นกระบวนการปฏิบัติงานทางพัสดุ ซึ่งผู๎ปฏิบัติงานจะต๎อง
ด าเนินการตามระเบียบ ข๎อบังคับ หรือแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข๎อง ซึ่งบางกระบวนการท าให๎มีความ
ลําช๎า เนื่องจากต๎องด าเนินการตามขั้นตอนเพิ่มขึ้น แตํเพราะเพื่อให๎การท างานมีความโปรํงใส 
ตรวจสอบและควบคุมได๎ ซึ่งสอดคล๎องกับงานวิจัยของ นฤมล สุวรรณมาโจ(2555:บทคัดยํอ) 
ที่ศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานพัสดุ องค์การบริหารสํวนต าบลลาดยาว อ าเภอ
ลาดยาว จังหวัดนครสวรรค์ ผลการวิจัยพบวํา ระเบียบหรือหนังสือสั่งการบางเรื่องซับซ๎อน มีหลาย
ขั้นตอนท าให๎เจ๎าหน๎าท่ีประสบปัญหาในการปฏิบัติงานลําช๎า ไมํตรงตามระยะเวลา 
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 1.2 ประสิทธิภาพการท างานของเจ๎าหน๎าที่งานพัสดุ ได๎แกํ การบรรลุเป้าหมาย
ความส าเร็จ การจัดหาและใช๎ปัจจัยทรัพยากร กระบวนการปฏิบัติงานและความพอใจของทุกฝ่าย 
ผลการวิจั ยภาพรวมพบวํา  ผู๎ ปฏิบั ติ งานได๎ปฏิบั ติ งานตามเป้าหมายของหนํวยงาน  
บางกระบวนการมีความลําช๎า ซึ่งเกิดจากความไมํเข๎าใจในเรื่องของระเบียบ ข๎อบังคับ หรือแนว
ปฏิบัติ และขาดการแลกเปลี่ยนเรียนรู๎ถึงปัญหาซึ่งกันและกัน สํงผลกระทบถึงความพึงพอใจของ
ผู๎เกี่ยวข๎อง ซึ่งสอดคล๎องกับงานวิจัยของ อารีย์ คงอ านาจ(2552) ที่ ศึกษาปัจจัยที่มีผลตํอ
ประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุ กรณีศึกษา วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล ผลการวิจัย
พบวํา เจ๎าหน๎าที่พัสดุจะต๎องมีการศึกษาหาความรู๎เพิ่มเติมอยํางสม่ าเสมอ ทั้งทางด๎านระเบียบวิธี
ปฏิบัติ และหนังสือแจ๎งเวียนที่มีความสัมพันธ์กับการบริหารพัสดุ เพื่อลดปัญหาไมํเข๎าใจใน
ระเบียบวิธีปฏิบัตินอกจากนี้ผู๎บริหารต๎องให๎ความส าคัญด๎านความรู๎และประสบการณ์ตําง ๆ กับ
เจ๎าหน๎าที่ปฏิบัติงานพัสดุ เชํน การเข๎ารํวมอบรม สัมมนา ดูงาน จากหนํวยงานภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย 

 2. ปัญหาและข๎อเสนอแนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของมหาวิทยาลัย
ทักษิณ ผลวิจัยภาพรวมพบวํา 
    2.1  ผู๎ปฏิบัติงานพัสดุยังมีความเข๎าใจที่ไมํถูกต๎องตรงกันเกี่ยวกับระเบียบ ข๎อบังคับ 
หรือแนวปฏิบัติของงานพัสดุ ซึ่งท าให๎มีการท างานผิดพลาดในบางขั้นตอน เกิดความลําช๎าในงาน
ที่ปฏิบัติ อาจจะสํงผลให๎เกิดความเสียหายได๎  
  2.2  ขาดการแลกเปลี่ยนเรียนรู๎ ของการบริหารงานพัสดุ เพื่อชี้แจงท าความเข๎าใจ เพื่อ
ปฏิบัติงานได๎ตรงกัน  
 ข้อเสนอแนะ 
 1. ข๎อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช๎ 
     1.1 แม๎โดยภาพรวมประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุของมหาวิทยาลัยทักษิณ เป็นไป
อยํางมีประสิทธิภาพ แตํควรมีการก าหนดแนวทางการบริหารงานพัสดุที่สอดคล๎องกับนโยบายของ
มหาวิทยาลัย โดยมีการออกแบบระบบงาน กระบวนการที่ถูกต๎อง รวมถึงจัดท าคํูมือการบริหาร
พัสดุในแตํละกระบวนการ ค าอธิบายวิธีการด าเนินการอยํางชัดเจนเป็นระบบสามารถน ามา
ปฏิบัติงานได๎อยํางถูกต๎อง เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
  1.2 ควรให๎โอกาสผู๎รับผิดชอบงานพัสดุ ได๎ประชุมกับผู๎บริหาร หัวหน๎างาน ในการให๎
ค าอธิบาย ชี้แจง รับฟังปัญหาและแก๎ไขเกี่ยวกับปัจจัยที่สํงผลตํออุปสรรคในการด าเนินการการ
ของผู๎รับผิดชอบงานพัสดุของหนํวยงานเป็นระยะเวลาอยํางสม่ าเสมอ เพื่อให๎ทุกฝ่าย มีความ
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เข๎าใจที่ถูกต๎องตรงกันและประสานความรํวมมือในการบริหารงานพัสดุให๎เกิดผลส าเร็จตํอ
มหาวิทยาลัยตํอไป 
     1.3 ผู๎รับผิดชอบพัสดุของมหาวิทยาลัย ควรจัดให๎มีการประชุมหรือสัมมนาผู๎รับผิดชอบ
งานพัสดุของหนํวยงานอยํางสม่ าเสมอ เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนหรือระดมความคิดเห็นระหวํางกัน 
เพื่อยกระดับความรู๎และความเข๎าใจ รวมทั้งควรให๎โอกาส ผู๎รับผิดชอบงานพัสดุในแตํละหนํวยงาน 
ได๎มีความสัมพันธ์และมีความรํวมมือในการท างาน เพื่อให๎บรรลุผลการปฏิบัติงานได๎อยํางมี
ประสิทธิภาพ 

2. ข๎อเสนอแนะในการวิจัยครั้งตํอไป 
    2.1 ควรท าการศึกษาความพึงพอใจของผู๎ใช๎บริการที่มีตํอการบริหารงานพัสดุของ

มหาวิทยาลัยทักษิณ 
    2.2 ควรท าการศึกษารูปแบบแนวทางการพัฒนาการบริหารงานพัสดุ เพื่อให๎เกิด

ประโยชน์ ในการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงานพัสดุมากยิ่งขึ้น  
 
ค าขอบคุณ 

ขอขอบพระคุณผู๎ที่มีสํวนเกี่ยวข๎องกับงานวิจัยเรื่องนี้ทุกทําน โดยเฉพาะอยํางยิ่ง หัวหน๎า
งานและเจ๎าหน๎าที่พัสดุที่ให๎ความอนุเคราะห์เวลา และสถานที่ ให๎ผู๎วิจัยได๎สัมภาษณ์และรํวม
พูดคุย และขอขอบพระคุณคณะกรรมการพิจารณางานวิจัยและมหาวิทยาลัยหาดใหญํที่เห็น
คุณคําและความส าคัญของงานวิจัยโดยให๎โอกาสเข๎ารํวมเสนอผลงานวิจัยภาคบรรยายและภาค
นิทรรศการในการประชุมหาดใหญํวิชาการระดับชาติ และนานาชาติ ครั้งที่ 5 
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